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& EFEKTIVITETI NE KOMUNIKIM

QELLIMI | TRAJNIMIT

KY TRAJNIM DESHIRON TE NDERTOJE VETEDIJE, VETEBESIM DHE QASJE TE SHENDETSHME
QE RRISIN KENAQESINE E NDERVEPRIMIT PROFESIONAL. ME PERKUSHTIMIN DHE
EKSPERIENCEN TONE, NE DESHIROJME QE PERFITUESIT E TRAINIMIT TE PERJETOJNE
EFEKTIN “GENUINE”. ATE NDJESI QE KRIJOHET KUR TI ME VERTETESI PUNON PER ARRITJEN
E OBJEKTIVAVE TE SHENDETSHME, ME PROFESIONALIZEM DHE ENTUZIAZEM.

AUDIENCA

INDIVIDE DHE PROFESIONISTE, MENAXHERE, DREJTUES DHE STAF | SHERBIMIT NDAJ
KLIENTIT. CDO PUNONJES QE NDERVEPRON ME NJE KLIENT. PERVEC PERFAQESUESVE TE
SHERBIMIT NDAJ KLIENTIT, KJO PERFSHIN EDHE POZICIONE TE TJERA SI PROFESIONISTET
E TERRENIT QE KOMUNIKOJNE ME KLIENTET ETJ.
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PERMBAJTJA

PER KETE TRAJNIM ASPEKTET E PERMBAJTJES DO TE JENE:

« PERSHENDETJA NDAJ KLIENTIT )
(SI ME TELEFON OSE DREJTEPERDREJTE);

« TE PYETURIT PER TE KUPTUAR NEVOJEN APO
PROBLEMIN E KLIENTIT;

« DEGJIMIN, KONFIRMIMIN E KUPTIMIT,
PERGJIGJEN ME VLERE DUKE PERDORUR
GJUHE POZITIVE, ELIMINIMIN E ZHARGONIT
(GJUHES SE PERDITSHME);

« PERMBYLLJA E BISEDES TELEFONIKE DHE/OSE
ASAJ BALLE PER BALLE;

« TRAJTIMI | CESHTJES ME KLIENTET E
ZEMERUAR;

« RENDESIA E GJUHES SE TRUPIT DHE E TONIT
TE ZERIT;

« SI TE RRISIM KOMUNIKIMIN DHE
KUPTUESHMERINE ME KLIENTIN;

« S| TE MUNDESOJME QE KLIENTI TE JETE

GJITHNJE | VULLNETSHEM TE NA VIZITOJE;

« SI TE TRAJTOJME CESHTJET ME KLIENTET QE

GJITHMONE TE KETE NJE ZGJIDHJE TE MIRE
PER TA.

« SITUATA REALE / CASE STUDIES;
« KOMUNIKIMI EFEKTIV ME EKIPIN/KOLEGET

DHE KLIENTIN;

« PROCESI | KOMUNIKIMIT DHE STILET (PASIV,

AGRESIV, DHE ASERTIV) TE KOMUNIKIMIT;

« PROCESI | HIEARKISE NE KOMUNIKIM DHE

RELATIM PER ZGJIDHJE TE SITUATAVE;

« SITUATA SIMULIMI - CFARE TE BEHET DHE

CFARE TE MOS BEHET;

« VLERESIMI | TRAJNERIT;
« PERMBYLLJE.
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CFARE PERFITONI:

« EFEKTIVITET NE MARREDHENIEN ME KLIENTIN - « PERMIRESIMI | EKSPERIENCES SE KLIENTIT ME
DO TE JENI TE KUPTUESHEM DHE DO TE JY;

e b - KENAQES| PROFESIONALE ME KLIENTET DHE
' ME KOLEGET, QE BURON NGA

« REPUTACION PROFESIONAL DHE VETEBESIM PROFESIONALIZMI DHE ZOTERIMI |
NE QASJEN PROFESIONALE, DUKE U NJOHUR DIMENSIONEVE SHOQERORE PER
SI PROFESIONIST/E E SHERBIMIT NDA) SHERBYESHMERI DHE KENAQVJE TE KLIENTIT;
SN « ZOTERIM | SITUATAVE TE BIZNESIT QE TE KENI
« STAFI JUAJ DO TE KETE STANDARTE TE REZULTATIN POZITIV TE DESHIRUAR PER
RRITURA TE SHERBIMIT NDAJ KLIENTIT, KJO SECILEN PALE;

SJELL QE EKSPERIENCA ME KOMPANINE TUA)J

,T\,EGJ,ET,ELEEF,’\IETLS,IFSHME DHE E DESHIRUESHME VLERA E TE CILIT/CILES LARTESOHET NE TREG
i ME ANE TE QASJES SE DUHUR NE SHERBIMIN
- QARTESI TE SHERBIMEVE DHE MARREDHENIES NDAJ KLIENTIT DHE KOMUNIKIMIT EFEKTIV;
ME KLIENTET DHE KULTIVIM | KOMUNIKIMIT TE oo beo e 80 SHKELQEN DHE QE
SHENDETSHEM QE U MUNDESON KLIENTEVE gl
' g . PARACAKTON SUKSESIN AFATGJATE E TE
T'JU SYGJEROJNE SHERBIME DHE OFERTA TE OEMDRUESHEM TE KOMPANISE KU JU
REJA, SI DHE TE VLERESOJNE OPINIONET DHE CONT BT
G/Q\\I "'K ®  REKOMANDIMET TUAJA PER BLERJE TE i

« BRANDING | VETES SI NJE PROFESIONIST,

METEJSHME TEK JU;
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